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Best Practice
in Alltag ohne Handy? Heute kaum

mehr vorstellbar. Ein Leben ohne

Internet? Für die meisten undenk-

bar. Die zunehmende digitale Ver-

netzung unserer Gesellschaft und Wirtschaft

wird unter dem Stichwort Connectivity zu-

sammengefasst und ist ein Megatrend wie 

Mobilität. Handys, iPods, Notebooks und

Navigationsgeräte sind unverzichtbare Werk-

zeuge dieses Trends und erfüllen zudem mehr

und mehr eine soziale Funktion. Technisch

betrachtet, werden die Geräte immer leistungs-

stärker und teurer, und damit auch wertvoller

für den Konsumenten – im doppelten Sinn. 

Neu: MobileWipe 
Wertvoll sind neben dem Warenwert vor allem

die Daten auf den mobilen Geräten. Bei Verlust

droht nicht selten Handlungsunfähigkeit, in

jedem Fall aber viel Rennerei von Sperrung des

Geräts über Neukauf bis zum Wiedererlangen

der verlorenen Daten. Das kostet viel Zeit und

E

Mehrwerte für die mobile Welt
Der Trend zur Mobilität schafft neue Bedürfnisse. 

Affinion bietet dazu die passenden Lösungen.

noch mehr Nerven. Muss aber nicht sein. Das

neue Produkt MobileWipe von Affinion bietet

Abhilfe: Dabei handelt es sich um ein web-

basiertes Programm zur Sicherung und Ver-

waltung mobiler Daten, das von jedem Com-

puter mit Internetzugang aus gesteuert werden

kann. Alle Daten des Handys lassen sich dort

ablegen und verwalten. Bei Verlust des Geräts

sperrt der Besitzer über dieses Programm sein

Handy selbst, transferiert Daten auf das neue

Gerät und kann es sogar lokalisieren. Mobile-

Wipe ist als Mehrwertleistung in Skandinavien

bereits eingeführt und erlangt in Deutschland

in Kürze seine Marktreife.

Bewährt: mobile Sicherheit
Wird Handy oder Laptop gestohlen, ist das är-

gerlich und nicht selten teuer. Auch für diesen

Fall bietet Affinion ein passendes Produkt:

die Elektronikversicherung. Bei Verlust oder

Diebstahl von Handy, Laptop, PDA oder iPod

springt die Versicherung hilfreich mit entspre-

chenden Versicherungsleistungen ein – voraus-

gesetzt, das Gerät wurde vorab registriert.

Im Trend: online
Mobil sein heißt unabhängig sein. Auch wenn

es um Genuss und Konsum geht. Online-Shops

für Mode, Technik oder Lifestyle-Artikel eta-

blieren sich als kostengünstigere Konkurrenz

zum stationären Handel. Passend dazu bietet

Affinion das Produkt Jade® Cashback-Shop-

ping an: online shoppen mit Rückvergütung.

Darüber hinaus hat Affinion mit Jade® Selec-

tion eine Online-Plattform rund um Freizeit

und Genuss geschaffen. Registrierte Nutzer

erhalten hierüber bundesweit Vergünstigungen

bei teilnehmenden Restaurants, Bars, Cafés

und Freizeitparks.  

„Mobilität und 

Sicherheit schließen

sich nicht aus.“
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ilder sagen oft mehr als tausend

Worte, sie prägen sich besser ins

Gedächtnis ein als Zahlen oder

Begriffe und helfen, Sachverhalte

zu begreifen. Man denke an Bilderbücher

und insbesondere die beliebten Wimmel-

bilderbücher von Ali Mitgutsch. Die BW-

Bank hat sich die Vorteile der bildlichen Kom-

munikation zunutze gemacht: Mit der Unter-

stützung von Affinion und der auf Dialog-

bilder spezialisierten Agentur Ecke Hamburg

wurde das  bereits durch Affinion ins Leben

gerufene allgemeine Dialogbild zum Mehr-

 wert banking auf das Stuttgarter Programm

extend übertragen. So finden sich neben den

Programm inhalten auch regionale Elemente

wie die Mercedes-Benz-Arena oder der Stutt-

garter Fernsehturm wieder. Anlässlich des

neunten Geburtstags von extend bekamen

sämtliche Vertriebsmitarbeiter der Bank im

Juni und Juli 2009 eine auffrischende Schulung

anhand des Bildes. „Die Verwendung des Dia-

logbildes hat diese Schulungen ungemein be-

lebt“, freut sich Klaus Wurzinger, Produkt-

manager der BW-Bank. „Ein Bild anstelle von

trockenen Fakten macht allen Beteiligten Spaß

und es ist damit viel leichter, Mitarbeiter zu

motivieren.“ 

Das Dialogbild wird zukünftig dauerhaft im

Vertrieb und in der Ausbildung zu Schulungs-

zwecken verwendet. Als Plakat in den Aufent-

haltsräumen der Filialen sorgt es für perma-

nente Präsenz der extend-Leistungen und regt

zu Gesprächen darüber an.

„Unser Vertrieb ist 

begeistert von dieser

neuen, visuellen Art 

der Schulung.“
Klaus Wurzinger freut sich über das 
extend-Dialogbild und das positive 
Feedback der Mitarbeiter.

Das neue Dialogbild
der BW-Bank
Wie ein einziges Bild das Stuttgarter extend-

Programm einfach visualisiert.

B

Möchten 
Sie mehr über diese und andere Leistungen erfahren?Anette Burmester (Senior Sales Manager)freut sich über Ihren Anruf:040 41 36 04 52

anette.burmester@affinioninternational.com
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